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VISTOS: Las atribuciones que M€ confieren
el Art. 46 del DFL N° 149 de 1981, del Ministerio de Educacion Publica y 1a Resolucion N°
1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

- CONSIDERANDO:

1) La necesidad de resguardar los intereses de
la Corporacion.

2) La conveniencia. de reglamentar  1a
cobranza de deudas vencidas’de alumnos y ex alumnos por concepto de aranceles,
estableciendo procedimientos’ que asignen un trato equitativo Yy consecuente con ia
realidad economica nacional: :

"" 3) La necesidad de incentivar el pago
anticipado y documentado de los Aranceles Anuales 0 Semestrales, a fin de asegurar el
ingreso y 1a oportunidad de dichos recursos. '

4) lLa necesidad de mantener un buen

incentivo para que los ex alumnos paguen sus deudas morosas de afios anteriores, a fin
de aumentar la recuperabilidad de estos recursos.

RESUELVO:

‘4. Las deudas de los alumnosy ex
alumnes de la Universidad de Santiago de Chile, por aranceles u otras originadas por este
concepto, se regiran por los siguientes procedimientos.

1.1. De las deudas vencidas

Se entendera por Deuda*Ven_bida toda cantidad adeudéda por un alumno, ne pagada
dentro de los plazos establecidos.

1.1.1 Recargos Establecidos $8bre Deudas Vencidas

i plicado a la deuda morosa en
erjuicio’ de:;’ no  ret “ros dineros en las fechas

-Uh"lye'rsidajd y comp !'ri'fétidqs por los alumnos.

a) Multa: Recargo p
consideracion  al:
presupuestadas po
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b) Interés Real por Mora: Recargo aplicado mensuaimente a la deuda morosa, en
consideracion al costo del dinero.

¢) Interés Nominal por Mora: Corresponde al Interés Real por Mora, mas la
variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC) del mes precedente al
anterior impago.

d) Interés Nominal Minimo por Mora: Recargo minimo mensual aplicable a las
deudas morosas, en consideracion a que ante fluctuaciones negativas del IPC,
el costo para fa Universidad es superior a cero.

1.1.2 Aphdéc‘:'ién: de Recargos por Morosidad

a) Morosidad por Cuota Basica: Se aplicara el Interés Nominal por Mora con un
tope del interés Nominal Minimo por Mora, cada primero de mes, por mes 0
fraccion de mes desde el vencimiento.

b) Morosidad por Cuota de Pago Mensual Diferenciado (PMD), Letra Protes’gaqa,
Cheque Protestado o Cuota de Pagaré en Pesos: Se aplicara la Multa per unica
vez, al dia subsiguiente al vencimiento, cuando no haya sido efectuado el pago
parcial o total de cada cuota, mas el Interés Nominal por Mora, con un tope del
Interés Nominal Minimo por Mora, cada primero de mes, por mes 0 fraccion de
mes desde el vencimiento.

¢) Morosidad de Pagarés en UTM: Se aplicara el Interés Real por Mora, cada
primero de mes, por mes 0 fraccion de mes desde el vencimiento.

d) Cobranza Externa: En.el caso que las deudas pasen a una instancia de
cobranza externa, los cobros establecidos no podran superar |0 determinado en
la legislacion vigente para dichas empresas.

1.2. De la Reprogramacion de Deudas |

Todo alumno que requiera normalizar su deuda en mora con la Universidad, podra optar
al pago en cuotas, dentro de un periodo determinado, una vez efectuado el abono

respectivo; la cantidad de cuotas y el minimo de abono sera resuelto por la Seccion
Crédito y Cobranzas. )

1.2.1 Recargos establecidos 'par'é la Reprogramacién de Deudas:

a) Interés Rea! para Reprogramacion: correspondera al interés mensual para
reprogramar deudas, establecido por la Universidad en base a las tasas de
mercado, para este mismo tipo de operaciones, monto y plazo.

b) Interés N.omir_'.’al -para Reprogramacion: Corresponde al Interés Real para
Reprogramacién, mas el promedio de los tres ultimos IPC conocidos 6 el
IPC Proyectado Anual, dividido por 12, lo que resulte mayor.

1.2.2 Aplicacion de Recarg'ps para la Reprogramacion

av

a) Cheques, Letras o Pagarés.. Los documentos que los alumnos podran
uhhgar para la reprogramacion de sus deudas, considerando cada situacion
seran, Cheques,:j Letras o Pagarés. En el caso de los alumnos que
requieren reprogramar su deuda para Titulacién, Renuncia o Retir
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Temporal, preferentemente deberan documentar con Cheques o Letras.
Para el calculo del valor de los documentos de cada convenio de pago, se
aplicara el Interés Nominal para Reprogramacion sobre el monto inscluto
de la deuda, incluido todos los recargos aplicados a la fecha.

1.3. Determinacion de las Tasas de Interés, Multas e IPC proyectado.

El Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Administrativos determinara, a
proposicion de la Direccion de Finanzas, semestralmente o cuando la situacion lo
amerite, las tasas de: Interés por Mora, Interés Nominal Minimo por Mora, Interés
Real para Reprogramacion, Muita e IPC Proyectado Anual, aplicables a las
deudas de los alumnos, considerando entre otros factores, las tasas de mercado
que se utilizan para este tipo de operaciones, el tipo de institucion que las otorga,
el costo que le significaria a la Universidad obtener los recursos mediante un crédito en
el mercado financiero y el IPC Anual Proyectado, segun opinion de expertos.

2. Apruébase los siguientes Descuentos por
Pago Anticipado o Documentado, sobre los aranceles semestrales o anuales,
establecidos por la Universidad y las condiciones y procedimientos que su aplicacion
requiere.

2.1.  Descuento por pago anticipado: Aguelios alumnos que paguen anticipadamente el
arancel semestral o anual, seran beneficiados con los siguientes descuentos:

a) Descuento por pago del arancel anual antes de la finalizacién oficial del primer
periodo de matricula del primer semestre de cada afo.

b) Descuento por page del arancel anual antes del vencimiento de la primera
cuota del primer semestre de cada afio.

c) Descuento por pago del arancel semestral antes de la finalizacion oficial del
primer periodo de matricula de cada uno de los semestres,

d) Descuento por pago del arancel semestral antes del vencimiento de la
primera cuota de cada semestre.

2.2.  Descuento por pago documentado: Aquellos Alumnos que documenten el Arancel
Semestral o Anual, seran beneficiados con los siguientes descuentos:

a) Descuento por la cobertura anticipada del valor del arancel anual con cheques
para las fechas de vencimiento establecidas, antes de la finalizacion oficial del
primer periodo de matricula del primer semestre o del vencimiento de la
primera cuota anual, lo que ocurra primero.

b} Descuento por la cobertura anti'cipada del valor del arancel semestral con
cheques antes de la finalizacion oficial del primer periodo de matricula de cada
semestre o del vencimiento de la primera cuota, lo que ocurra primero.

En el caso que uno o mas cheques sean protestados, el descuento que se hubiera

otorgado se anulara y se aplicaran los recargos respectivos por el pago fuera de
plazo de dicha obligacién.
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2.3,

2.4.

Para la obtencién de los respectivos descuentos, es requisito indispensable el
pago de las matriculas asociadas.

Los porcentajes de descuento en cada caso, seran establecidos anualmente o
cuando la situacion lo amerite por el Vicerrector de Asuntos Econdmicos y
Administrativos a proposicion de la Direccién de Finanzas

3. Apruébase descontar un porcentaje de los

recargos por multas e intereses, generados por deudas de arancel u otras originadas por
este concepto, a alumnos y ex alumnos que deseen pagar o reprogramar totalmente
deudas cuya antigliedad sea igual o superior a tres afios. En la reprogramacion se debera
considerar un abono y un plan de pago documentado con letras y/o cheques aprobado
por la Jefatura de Crédito y Cobranzas
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Los porcentajes maximos de descuento, estaran determinados de acuerdo a la
antigliedad de la deuda, considerando afio completo, segun la siguiente tabla:

ottt | Porcentaje maximo
Desde de descuento
s ) 3 afos 25%
e 4 aﬁ§s 40%
s =g 2 e 5 afios 60%
. 6 afos 75%
7 afos 85%

8 y mas gﬁos 100%

A

3.2 Pasos para determinar ‘el Monto Tota_l-#f-d_e. las Muitas e Intereses: Para la

3.3

determinacion de este’monto, se deben realizar los siguientes calculos

a) \{afor Reajustado Deu:’ias en Pesos: Se divide el capital adeudado por la UTM
vigente a la fec_;ha del Ultimo vencimiento, luego se multiplica por la UTM del mes
€n que se requiere establecer el respectivo descuento.

b} Valor Reajustado Deudas en UTM: Este valor i
_ . . corresponde
actualizada a la UTM vigente. ) i B

¢) Muita e Interés: corresponde al total de Io : '
; . al S recargos calculados reba
monto total de la deuda el valor reajustado. ; ks

L

Aplicacién de los Desdlientos *

tabla del punto 3.1) anterior de a{cuer_‘&o a la antigliedad de la deuda, sobre el monto



4) Sélo en casos debidamente
justificados, sobre la base de los antecedentes que se acompanen, se aceptaran
situaciones de excepcion, las que deberan ser resueltas por la Direccién de Finanzas de
la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos.

5) ~ La presente Resolucion tendra
vigencia a partir de la fecha de su promulgacién y deroga a partir de esa misma fecha las
siguientes Resoluciones: 1353/26.04.1994, 7510/03.11.1999, 3766/29.02.2004, 137 y
138/09.01.2007, 878/06.03.2006.

ANOTESE Y COMUNIQU ESE,

Dr. JUAN MANUEL ZOLEZZI CID, RECTOR

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.
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